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Trabajo en equipo

por diferencias y no por similitudes



por diferencias y no por similitudes

La innovacion en
los equipos de

Caracteristicas Funcionamiento
especificas de de los equipos de

los miembros alto desempeno

alto desempeno

B

e La conformacion del ® Establecimiento de ® El ambiente de trabajo ® El liderazgo en los
equipo de alto metas de equipo que cultiva resultados equipos de alto
desempeno desempeno

® Definicion de tareas ® El conflicto como
grupales fenomeno natural
® Enfoques para construir ® Caracteristicas del lider
el desempeno de un A en los equipos de alto
equiDo ® Asegurar el ® | a comunicacion ~
quip . : desempeno
compromiso asertiva

o C . L. ® Métodos de toma de
e Impediment I : aracteristicas ,,
mpedimentos para la ® Realismo en los funcionales de sus decisiones en los
efectividad del equipo objetivos equipos de alto

miembros <
desempeno



escuchar lo que no se dice

K

Conducta agresiva usual

</ Mensajes sociales que perjudican

La Comunicacion
Asertiva

=~ Tus derechos asertivos

I~

Reconocer los prejuicios inconscientes

< ~/  Reglas para saber decir
=~ Escuchar con efectividad

./ Técnicas de escucha activa

Las modalidades < Técnicas para preguntar

de la comunicacion
=, Razones para preguntar



escuchar lo que no se dice

Formas y niveles
de comunicacion

Tipos de lenguaje

\

\

Niveles de comunicacion

La importancia de la comunicacién no verbal

El efecto vocal en la comunicacion

Vago o especifico
Lo escrito, lo prohibido y lo cortés

La influencia de la actitud



Toma de decisiones valientes




Empowerment:

el poder para tomar, no para dar

Bases del empowerment

B Caracteristicas del empowerment
B Principios del empowerment

P Beneficios del empowerment

Beneficios y riesgos de la
aplicacion del
empowerment

P> Respuestas positivas
B Elementos que pueden provocar el fracaso
P> Consecuencias de aplicacion inadecuada

Implementacién del

empowerment

P Requisitos para aplicarlo
P> Pasos para implementarlo

P> Estrategias de integracion




Habilidades para directivos

gue no quieren tener sélo un martillo y ver todas las cosas como un clavo




poderosas y osadia

Definicion de liderazgo y
perspectivas

Posturas tedricas sobre
liderazgo

e Como fendmeno de influencia
interpersonal
e Como proceso de reduccion de * Situacional

incertidumbre de un grupo e Autoliderazgo

e Como relacién funcional entre lider y
subordinados e De transformacion

El lider como coach

e Caracteristicas de un coach _
e Por autoridad

e Diferencias entre lider y coach . By
e Formalidad en eleccion

e Posiciones perpetuases ., .
perp e Por la relacion con seguidores

e Segun el tipo de influencia




Negociacion:

para quedarse con todo o repartir

Clasificacion

- Fuentes de
n/ genera_ll d_e las l + T — poder
negociaciones
¢ La negociacion e Distributiva e Tiempo e El poder de
como un medio competir
¢ Integrativa ¢ Informacién
e El concepto de e El poder de la
negociacion. e Poder legitimidad
e El acuerdo e El poder de
6ptimo. arriesgarse

e Objetivos de la

negociacion.



Cultura organizacional @
Funciones de la cultura organizacional g

Principios para crear una cultura de calidad ¢

Cadena cliente-proveedor-cliente

: : : Cultura organizacional

Funciones de la cultura organizacional

para que otros
no cuiden a tus clientes

Principios para crear una cultura de calidad

Qué es servicio

Cultura organizacional
Funciones de la cultura organizacional

Principios para crear una cultura de calidad

, S Efectividad en el servicio

Cultura organizacional

Funciones de la cultura organizacional

Principios para crear una cultura de calidad



Como adquirir

una autoestima fortalecida




para la integracion
en el trabajo

Rally lineal
por medio
de pistas

Y

Rally mapa
por medio
de acertijos



eclipsad

www.eclipsad.com


http://www.eclipsad.com

